
УТВЕРЖДЕНО
Директор Свердловского областного фонда поддержки предпринимательства (микрокредитная компания)
_______________________________В.В. Пиличев
20.04.2022
ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении отбора субъектов малого и среднего предпринимательства в целях
предоставления услуг по созданию франчайзингового пакета

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о проведении отбора субъектов малого и среднего предпринимательства в целях предоставления услуг по созданию франчайзингового пакета (далее – Положение) определяет порядок организации и проведения Свердловским областным фондом поддержки предпринимательства (микрокредитная компания) отбора субъектов малого и среднего предпринимательства, планирующих масштабирование собственного бизнеса по модели франчайзинга, с целью предоставления предпринимателям, прошедшим отбор, поддержки в виде услуг по созданию франчайзинговых пакетов, перечень которых приведён в приложении №5 к Положению (далее – Услуги по созданию франчайзингового пакета).
1.2. Целями предоставления поддержки, указанной в пункте 1.1 настоящего Положения, являются:

· содействие субъектам малого и среднего предпринимательства в развитии реализуемых ими бизнес-проектов по франчайзинговой модели, продвижение созданного ими бренда;  
· популяризация франчайзинга и стимулирование применения технологии работы по франчайзингу в Свердловской области;
· поддержка конкурентоспособности малого и среднего бизнеса Свердловской области, продвижение на рынки брендов, созданных предпринимателями Свердловской области.

1.3. Поддержка в виде Услуг по созданию франчайзингового пакета предоставляется победителям отбора при условия наличия у Фонда средств на указанные цели.
2. Основные понятия, термины

2.1. Фонд, Организатор отбора, Организатор – Свердловский областной фонд поддержки предпринимательства (микрокредитная компания).

2.2. Участники отбора - субъекты малого или среднего предпринимательства, отвечающие требованиям статьи 4 Федерального закона от 24 июля 2007 года №209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», сведения о которых внесены в единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства, принявшие условия Положения и направившие в Фонд заявление о предоставлении поддержки в форме услуги. 
2.3. Франчайзер – юридическое лицо (коммерческая организация) или индивидуальный предприниматель – владелец прав на франчайзинговый пакет, франшизу, который распоряжается принадлежащим ему комплексом исключительных прав, коммерческим опытом и деловой репутацией.
2.4. Франчайзи – юридическое лицо (коммерческая организация) или индивидуальный предприниматель, которое (-ый) приобретает права на франшизу у франчайзера согласно договору франчайзинга.
2.5. Договор франчайзинга – договор коммерческой концессии и/или совокупность лицензионных договоров, по которым одна сторона (правообладатель) обязуется предоставить другой стороне (пользователю) за вознаграждение право использовать в предпринимательской деятельности франчайзи комплекс принадлежащих франчайзеру исключительных прав, включающий право на товарный знак, знак обслуживания, а также права на другие предусмотренные договором объекты исключительных прав, в частности на коммерческое обозначение, секрет производства (ноу-хау).
2.6. Франчайзинговый пакет – документы, правообладателем которых является франчайзер, необходимые для организации и ведения предпринимательской деятельности владельца франчайзингового пакета, включающие описание порядка взаимоотношений франчайзера и франчайзи, меры контроля, описание бизнес-процессов, систем поддержки франчайзи и другую необходимую информацию, обладающую коммерческой ценностью.
2.7. Франчайзинг – технология ведения предпринимательской деятельности, при которой франчайзер вправе распоряжаться принадлежащим ему комплексом исключительных прав, франчайзинговым пакетом, деловой репутацией, коммерческим опытом в совокупности (франшизой), при этом оставаясь их правообладателем, а другая сторона, приобретая франшизу, вправе осуществлять собственную предпринимательскую деятельность, используя торговый знак (знак обслуживания) франчайзера, соблюдая все требования и условия, установленные франчайзером.
2.8. Франшиза – совокупность комплекса исключительных прав, деловой репутации, коммерческого опыта, сформированного франчайзингового пакета, продаваемая франчайзером другим коммерческим юридическим лицам или индивидуальным предпринимателям, при условии, что франчайзер остается правообладателем комплекса исключительных прав, деловой репутации, коммерческого опыта, сформированного франчайзингового пакета.

3. Участники отбора
3.1. В отборе могут участвовать субъекты малого и среднего предпринимательства, отвечающие требованиям статьи 4 Федерального закона от 24 июля 2007 года №209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», сведения о которых внесены в единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства, зарегистрированные и осуществляющие свою деятельность на территории Свердловской области и завершившие обучение по организованной Фондом акселерационной программе ««Подготовка к упаковке франшизы», направленной на повышение предпринимательской грамотности и предпринимательской компетенции».
3.2. К участию в отборе допускаются субъекты малого и среднего предпринимательства Свердловской области, предоставившие полный пакет документов, предусмотренных в пункте 4.2 Положения.

3.3. К участию в отборе не допускаются субъекты малого и среднего предпринимательства Свердловской области, получившие в Фонде поддержку, предусмотренную пунктом 1.1 Положения, в 2021 году.

3.4. Информирование субъектов малого и среднего предпринимательства об условиях и порядке предоставления услуги по упаковке франшизы, объявлении отбора и приеме заявок осуществляется путем размещения информации Фондом на сайте www.sofp.ru.
4. Порядок подачи заявок на участие в отборе
4.1. Сроки проведения отбора, даты подачи заявок на участие в отборе определяются приказом Директора Фонда.  

4.2. С целью участия в отборе субъект малого или среднего предпринимательства заполняет заявление по форме приложения №1 к Положению и направляет его в Фонд в виде электронного файла на адрес электронной почты giv@sofp.ru. К заявке прикрепляются Информация о компании для оказания услуги по созданию франчайзингового пакета, оформленная в соответствии с требованиями, изложенными в приложении №2 к Положению и Бриф для упаковки франшизы (форма приведена в приложении 3 к Положению).
4.3. Участник отбора гарантирует полноту и достоверность сведений, указанных в представленных документах. 

4.4. После регистрации заявок Фонд подготавливает и обобщает материалы для рассмотрения заявок.

4.5. Участники вправе обратиться к Организатору отбора за разъяснениями по вопросам подготовки и оформления заявок на участие, порядка проведения отбора по телефону: 8-800-500-77-85.
5. Порядок определения победителей отбора
5.1. Определение победителей отбора осуществляется комиссией, формируемой решением директора Фонда (далее – Комиссия). 
5.2. Информация, содержащаяся в документах, представленных Участниками обора, оценивается членами Комиссии в соответствии с критериями и в порядке, установленными приложением №4 к Положению. 
5.3. По итогам проведённой оценки проектов Участников отбора формируется рейтинг в порядке убывания количества присвоенных им баллов.
5.4. Победителями отбора признаются Участники, набравшие 35 и более баллов в рейтинге. 
5.5. Решение Комиссии об определении победителей отбора оформляется протоколом.
5.6. Не ставшим победителями Участникам отбора Фонд предоставляет возможность получения устной консультации эксперта по франчайзингу, привлеченного Фондом для указанной цели, с целью предоставления предпринимателю рекомендаций по подготовке бизнес-проекта к развитию по франчайзинговой модели в будущем.

6. Порядок предоставления услуги по упаковке франшизы
6.1. Услуги по созданию франчайзингового пакета предоставляются субъектам малого и среднего предпринимательства, прошедшим отбор, силами эксперта (экспертов), привлечённых Фондом (далее – Эксперт).
6.2. Поддержка в виде оказания Услуг по созданию франчайзингового пакета предоставляется субъектам малого и среднего предпринимательства, прошедшим отбор, на основании и в соответствии с условиями соответствующих договоров, заключаемых между Фондом, Экспертом и субъектом малого/среднего предпринимательства, при условии предоставления Фонду подписанных документов, перечисленных в п. 4.2. Положения.

6.3. В случае если в течение пяти дней с момента подведения итогов отбора субъект малого/среднего предпринимательства не заключил договор, указанный в пункте 6.2 Положения, он утрачивает право на предоставлении поддержки, предусмотренной пунктом 1.1 Положения, и соответствующий договор заключается с Участником отбора, следующим в рейтинге за последним в рейтинге из числа  признанных победителями Участников. 
Приложение 1 к Положению 
о проведении отбора субъектов 

малого и среднего предпринимательства 

в целях предоставления услуг 

по созданию франчайзингового пакета

ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПОДДЕРЖКИ В ФОРМЕ УСЛУГИ

	Заявитель:


(Наименование юридического лица, ИП или главы КФХ - полностью)

Прошу предоставить поддержку в виде:

	услуг по созданию франчайзингового пакета в 2022 году


ПЕРСОНАЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ И СВЕДЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К ЗАЯВИТЕЛЮ:

	

	

	(Личный почтовый адрес или место нахождения постоянно действующего исполнительного органа юридического лица – СМСП (почтовый индекс, район, населенный пункт, улица, № дома, корпуса, квартиры/офиса)

	
	
	+
	

	Дата гос. регистрации
	
	Контактный телефон
	
	Е-mail

	
	
	

	(ОГРН) или (ОГРНИП)
	
	(ИНН СМСП или ИНН физлица)

	
	
	

	(Выручка от реализации товаров (работ, услуг) за предшествующий год без учета НДС, млн. руб

(до 120, свыше 120 до 800, свыше 800 до 2000, свыше 2000)
	
	(Средняя численность работников за предшествующий календарный год
(0-15, 16-100, 101-250, свыше 250)

	Сфера деятельности
	
	ОКВЭД
	

	
	(жилищно-коммунальное хозяйство, промышленность, сельское хозяйство, строительство, торговля, научно-техническая сфера, транспорт и связь, услуги, прочее) с указанием основного ОКВЭД


Суммарная доля участия в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) Российской Федерации, субъектов РФ, муниципальных образований, иностранных юрлиц, иностранных граждан, общественных и религиозных организаций (объединений), благотворительных и иных фондов (за исключением акционерных инвестиционных фондов и закрытых паевых инвестиционных фондов), одного или нескольких юрлиц, не являющихся СМСП, превышает 25 % *        _нет_
Заявитель направляет на получение услуги:

	Фамилия, имя, отчество
	Дата рождения
	Статус*

	
	
	


*статус: «Директор или учредитель», «ИП» или «Работник»
Подписывая настоящее заявление, я выражаю свое согласие на предоставление СОФПП отзыва о результатах обучения, на свое участие в опросах СОФПП, а также гарантирую предоставление информации о результатах своей финансово-хозяйственной деятельности, включая сведения о размере дохода, полученного от предпринимательской деятельности, и о среднесписочной численности работников, по запросам СОФПП в установленные им сроки с целью формирования СОФПП отчетности. Настоящим я предоставлю СОФПП согласие на обработку моих персональных данных для включения их СОФПП в отчеты о его деятельности и для дальнейшей передачи таких отчетов заинтересованным лицам, а также предоставления мне информации коммерческого и информационного характера (в том числе о специальных предложениях) через различные каналы связи, в том числе по почте, смс, электронной почте, телефону. Я проинформирован, что СОФПП гарантирует обработку моих персональных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации как неавтоматизированным, так и автоматизированным способами. Настоящее согласие предоставляется мной на осуществление любых действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, без ограничения срока. Я согласен на внесение предоставленной мной информации в Реестр субъектов малого и среднего предпринимательства - получателей поддержки в соответствии со ст. № 8 Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».

	Заявитель
	
	
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)
	
	(дата)


	СОФПП**
	
	
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)
	
	(дата)


**представитель СОФПП по доверенности

Примечание: СОФПП – Свердловский областной фонд поддержки предпринимательства (микрокредитная компания)

СМСП – субъект малого и среднего предпринимательства, индивидуальный предприниматель, глава КФХ

Приложение 2 к Положению 

о проведении отбора субъектов 

малого и среднего предпринимательства 

в целях предоставления услуг 

по созданию франчайзингового пакета

Информация о компании для оказания услуги по созданию франчайзингового пакета
	ФИО ответственного за франшизу лица 
	

	Телефон
	

	E-mail
	

	1. Наименование франшизы/компании
	

	2. Сфера деятельности
	

	3. Ваш бизнес зарегистрирован на территории Свердловской области?
	

	4. Сколько лет на рынке?
	

	5. Какой продукт (товар/услуга) у вашего бизнеса?
	

	6. Ваша бизнес – модель эффективна, она генерирует чистую прибыль? Какова рентабельность вашего бизнеса? 
	

	7. Какое количество точек/филиалов/представительств в сети уже работает?
	

	8. Возможность тиражирования вашей бизнес-модели. Сложно ли будет организовать бизнес в других городах/регионах?
	

	9. Бизнес-процессы прозрачны. Их можно структурировать, описать и передать будущим партнерам?
	

	10. Обращались ли к вам желающие стать вашим партнером, дилером, купить вашу франшизу. Получали ли вы такие запросы?
	

	11. Уровень автоматизации бизнес-процессов в вашей компании.
	

	12. Сумма инвестиций необходимых для открытия франчайзинговой точки?
	

	13. Какое количество франчайзинговых точек вы планируете открыть и в какие сроки?
	

	14. Сайт компании
	

	15. Профили в соцсетях
	

	16. Дополнительная информация
	

	17. Презентационные материалы
	Выслать вместе с заявкой, если есть


          Дата «____» _______________ 2022 г.

	
	
	
	
	

	(должность)
	
	(подпись)
	
	(ФИО)


Приложение 3 к Положению 

о проведении отбора субъектов 

малого и среднего предпринимательства 

в целях предоставления услуг 

по созданию франчайзингового пакета
БРИФ для упаковки франшизы 

	ФИО ответственного за франшизу лица 
	

	Телефон ответственного за франшизу лица
	

	E-mail ответственного за франшизу лица
	

	Название франшизы
	

	УТП (уникальное торговое предложение) вашей франшизы 
	

	5 основных конкурентных преимуществ вашей франшизы
	

	Товарный знак зарегистрирован?

(да/нет/подан на регистрацию)
	

	Какие форматы франшизы планируете
	

	Сумма инвестиций для запуска франшизы
	

	Сроки окупаемости
	

	Планируемый паушальный взнос
	

	Планируемое роялти
	

	План развития сети – укажите города с какой численностью подходят для вашей франшизы
	

	Планируете ли развитие франшизы на территории Свердловской области, если да - укажите какие города и почему эта франшиза будет актуальна в данных городах
	

	Сколько времени нужно для запуска франшизы
	

	Сколько в вашей компании человек
	

	Есть ли в компании:

Маркетолог

Дизайнер

Внутренний тренер (тот, кто проводит обучение)

Юрист

Есть в штате/Аутсорсинг/Нет
	

	Кто в вашей компании будет отвечать за разработку (упаковку) франшизы

ФИО, должность
	

	Есть ли у вас франчайзинговая концепция, включая презентацию франшизы

Есть/Нет/Есть понимание, требуется доработка
	

	Есть ли у вас маркетинговый план по продвижению франшизы

Есть/Нет/Есть понимание, требуется доработка
	

	Есть ли у вас разработанная финансовая модель франчайзера

Есть/Нет/Начали делать, требуется доработка
	

	Есть ли у вас разработанная финансовая модель для франчайзи

Есть/Нет/Начали делать, требуется доработка
	

	Есть ли у вас разработанный договор коммерческой концессии или лицензионное соглашение

Есть/Нет/Есть, но нужно доработать или изменить
	

	Бренд - бук: правила использования бренда, логотип, фирменный стиль, дизайн интерьеров и т.п. 

Что есть из правил использования и визуализации бренда?
	

	Бренд-бук будем разрабатывать сами/ Будем привлекать специалистов для разработки бренд-бука
	

	Бизнес – бук:

· Какие -процессы в компании у вас уже описаны?

· Есть ли должностные инструкции?

· Есть ли регламенты/стандарты работы отделов компании или что-то еще регламентирующее деятельность сотрудников?

· Есть база знаний, в каком виде? Какие учебные материалы в ней есть?
	

	Степень готовности бизнес-бука:

Нужна разработка/ 30%/50%/80%/100%
	

	Бизнес-бук будем разрабатывать сами/ Будем привлекать специалистов для разработки бизнес-бука
	

	Дополнительная информация, которую вы считаете важной
	


Приложение 4 к Положению 

о проведении отбора субъектов 

малого и среднего предпринимательства 

в целях предоставления услуг 

по созданию франчайзингового пакета
Критерии оценки участников отбора на предоставление услуг по созданию франчайзингового пакета

Отбор на упаковку франшизы проводится в течение 5 рабочих дней после окончания акселератора.

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Данные

	Товарный знак 
	Зарегистрирован или подан на регистрацию
	плюс 5 баллов
	Из брифа и анкеты

	Сколько времени существует бизнес?


	Меньше 1 года
	отказ
	Из брифа и анкеты

	
	1-2 года
	плюс 1 балл
	Из брифа и анкеты

	
	Более 2-х лет
	плюс 2 балла
	Из брифа и анкеты

	Какое количество точек/филиалов/представительств 

в сети уже работает?
	Одна
	плюс 1 балл
	Из брифа и анкеты

	
	Две- три
	плюс 2 балл
	Из брифа и анкеты

	
	Более трёх
	плюс 3 балл
	Из брифа и анкеты

	Приоритетность или перспективность сферы деятельности
	Определятся экспертом от 0 до 10 баллов
	От 0 до 10 баллов
	Оценка эксперта


По итогу оценки экспертов формируется рейтинг по количеству баллов, набранными участниками отбора.
	№
	Наименование юрлица, ИП (КФХ)
	ИНН
	Город
	Франшиза
	Сфера
	Товарный знак
	Срок на рынке
	Кол-во точек
	Оценка эксперта 1
	Оценка эксперта 2
	Оценка эксперта 3
	Оценка эксперта 4
	Итого баллов

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Список на упаковку согласно рейтингу баллов:
Первая – Компания с максимальным количеством баллов;
Последняя – Компания с минимальным количеством баллов.

Приложение 5 к Положению 

о проведении отбора субъектов 

малого и среднего предпринимательства 

в целях предоставления услуг 

по созданию франчайзингового пакета
Услуги по созданию франчайзингового пакета

	№ п/п
	Блок
	Описание блока
	Результат

	1 
	Маркетинговый анализ франшизы
	1. Анализ конкурентов аналогичных франшиз

2. Создание УТП франшизы
	Аналитический отчет по конкурентным франшизам

	2 
	Разработка франчайзинговой концепции
	1. Определение целей франчайзинга

2. Бизнес-модель франчайзинга в компании

3. Форматы франшизы

4. План развития франшизы

5. Финансовая модель для франчайзера

6. Финансовая модель для франчайзи

6. Каналы продвижения франшизы

7. Методика продаж франшизы

8. Описание франшизы- -информация для презентации и лэндинга
	Готовая франчайзинговая концепция, состоящая из:

1.Цели франчайзинга

2. Две бизнес-модели

3. Форматы франшизы

4. Портрет франчайзи

5. План развития (география сети)

6. Финансовая модель для франчайзера

7. Финансовая модель для франчайзи

8. Каналы продвижения франшизы

9. Методика продаж франшизы

10. Франчайзинговое предложение – описание франшизы для лэндинга, роликов и прочих рекламных материалов

11. Презентация франшизы

12.Содержание бренд-бука и бизнес -бука – перечень необходимых документов для данной франшизы

	3 
	Разработка юридической документации
	Разработка договора франчайзинга


	Договор коммерческой концессии или лицензионное соглашение



	4 
	Разработка

Brand-book

(бренд-бук)


	· Товарный знак (зарегистрирован или должен быть подан на регистрацию во время прохождения упаковки франшизы)

· Логотип

· Фирменный стиль

Руководство по использованию бренда
	Компания разрабатывает самостоятельно

	5 
	Разработка 

Franch-book (бизнес-бук)
	1. Руководство по открытию франчайзинговой точки – документы и мероприятия для открытия 

2. Руководство по работе франчайзинговой точки – документы, стандарты работы в текущей деятельности после открытия

3. База знаний или программа обучения франчайзи и персонала
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