OybposuHa Onbra ButanbesHa

e busHec-tpeHep

o  KOyY-KOHCYNbTaHT

e [lepgaror — ncuxonor

e lrponpakTtumk

e KoHdnuktonor — meanatop

e ABTOp M OpraHM3aTop COoLMaNbHbIX
NPOEKTOB ANA AETEN N MONOLEKMN

e ABTOp NpoduNaKkTUYECKON Urpbl ANA
noapoCTKOB 1 poauTenen «CerogHaA
npo c4acTAnBoe 3aBTpa»

e CepTMdPULMPOBAHHDLIN CNEeLManuncT no
nporpammam MexayHapogHoro
WMHCTUTYTa CepBUCa N KayecTBa Service
Quality Institute

o [lnpektop KomnaHmn «SERVICE PLUS».

O6pasoBaHue

2001-2004 rr. dakynbTeT COUManbHOM NCUXOIOTUM U YNPABAEHUA NEPCOHANOM
YHuBepcuteT Poccuiickol akagemmm obpasosaHuA r. Mocksa

2004-2006 rr. NHcTUTYT rewtanbT-Tepanuu 1. C-Metepbypr

2006-2007 rr. MHctuTyT KoyuunHra r. C-Netepbypr

2013 . BusHec-wkona Yp®Y MBA «CTpaTernyecknin MeHeKMeHT»

2017r. LeHTp meauaumm YPTHOA r. EKaTepuHbypr

2018 . OKG SQl Russia CepTudunumMpoBaHHbIN TPEHEP NO BHEAPEHMIO KOPNOPATUBHOMN
KyAbTypbl Nporpamma Service Quality Institute

2019rr. YpanbCknit LeHTp pacunmTaumm r. EKatepuHbypr

2019r. CepTndULMpPOBaHHbI MOAepPaTOp M TPEHEP MO NPOPUAAKTUYECKMM NPOrpaMmmam
ONA AeTen u MoNoAEKN

2021r. CepTndULMPOBaHHbIM BeayLnin urpbl «Mactep KOMMYHUKaLMM»

2022r. AHO ANO «HAAMNO» Meparor gononHuTenbHoro obpasoBaHuA (Mrponeaaror)

MpodeccnoHanbHble coobuiecTBa

2009 .- No H.B. Ypanbckasa MmMnbama NnCMXonoros-KOHCY/IbTaHTOB

2018 rop, - Jlvra koHdAmMKTONOrOB Ypana.

OnbIT paboTbl

[OupekTop no nepcoHany B KomnaHuax «Cotos EBpasunsa», «OJIMU» «CbipoboraTtoB» - cTax 15 net
Beaywmii 6usHec-TpeHep MacTepckasa aenosoro obyveHunsa «SERVICE PLUS»

Begyuwmii akcnept MeXKayHapoaHOro MHCTUTYTa cepBmuca M KayecTtsa Service Quality Institute no
YP®O

BusHec-TpeHep ObpasosaTtenbHbIi LleHTp «Estimatica» («YnpasneHue byaywmm»)
Mpenoaasatenb busHec-wkonbl YPOY

BusHec-TpeHep Ob6nacTHoro PoHAa Nogaep:KKU NpeanpPUHUMaTENbCTBA

BusHec-TpeHep EKaTepMHOYPrcKOro LLEeHTPa pasBUTUA NPeanpPUHUMATENbCTBA

MNpenogasaTtens TexHnyeckoro yHusepcuteta YIMK

ABTOpP W OPraHM3aToOpP COUMAJbHLIX MPOEKTOB ANA AETEN U MOIOAEHKMN




OnbIT NnpenoaasaHuA

Bonee 15 net onbIT NpenogasaHnA U Be4eHUA TPEHUHIOB.

LileneBasa ayautopua: NogpocTkn, Moaoaexb, B3pOC/ble.

C 2018 roga — cepTdULMpPOBaHHbIN BeayLWMn Urpbl « MacTep-KoMMyHUKaunm» nposeaeHo 6onee 1000
UrP CO WKONbHUKAMM, YHALLMMUCA KONNEAKEN U CTYAEHTAMMI, Creumanmctamm obpasoBaTenbHbIX
OpraHu3auui, COTPYAHUKAMM U PYKOBOAUTENAMMU KOMMEPUECKUX CTPYKTYP.

C 2020 roga roToBAtO BeAyLMX aBTOPCKOWN Npodunaktuyeckon nporpammbl « CerogHs npo c4yactimBoe
3aBTpa», obyueHbl 6onee 100 BeAyLMX, yH4aCTHUKAMM Nporpammbl ctanm 6onee 10 000 yyalmxcs
ropoAckunx obpasoBaHuUii cBepaN0BCKOM ob6nacTm

TpeHUHroBble Nporpammbl 415 NOAPOCTKOBOM, MO/IOAEXHOI 1 B3pOC/ION ayaUTOpUN:
TpeHuHrM «YnpasneH4Yeckne HaBblKM PYKOBOAUTENENY
TpeHuHr «PopmmnpoBaHMe HaBbIKOB bByayLLero pykosoguTena»
TpeHUHr «3dPeKTUBHbIE Ae/10Bble KOMMYHUKALUNY

TpeHUHr «YnpaBaeHne MeXAMYHOCTHbIMU KOHOAUKTaMM»
TpeHUHr «BHYTpeHHUI meanaTtop»

TpeHuHrn «PeleHne KOHGANKTOB NOA, KNHoU»

TpeHUHr «PelleHne WKOAbHbIX KOHDJNKTOB»

TpeHUHr «CamoMeHeaKMEHT U TaliM-MEHEAKMEHT»

TpeHuHr «YnpasnieHne ctpeccom»

TpeHuHr «KomaHaoobpasoBaHUE»

TpeHUHr «KonnekTuBHbIE N UHANBUAYAIbHBIE LLEHHOCTU U MOTUBALMA»
TpeHUHr «KNMeHTOOpPMEHTUPOBAHHbIN CEPBUCY

TpeHuHr «Llenenonaranme»

TpeHuHr «HacTaBHUYECTBO»

TpeHuHr «3¢ddeKTUBHaA Npe3eHTauna U camonpeseHTauma»
TpeHuHr « MHCcTpyMeHTbl 3¢ dEeKTMBHOTO opaTopa»

Mpoaaxun B gucTpmnbbIOUNK (6230BbIN YPOBEHD)

Mpoaaxu B po3HuULe (6a30BbIN YPOBEHD)

Mpoaaxu no TenedpoHy (6a3osbiii ypoBeHb)

Mpoaaxu ycnyr (6a3oBblii YpOBEHD)

BeaeHue neperoBopos (6a30Bblt ypOBEHD)

TpeHWHT ansa 6usHec-TpeHepoB (6a30BbIi YPOBEHD)

TpeHWHT ans cynepsaisepos (anctpubbloums)

KoHcanTuHrosble NpoeKTbI:

KopnopaTvBHasa KHWUra NpoAa: co3aaHue, BHeapeHue.
BHeapeHwue cTpaTermm KAMeHTOOPUEHTUPOBAHOTO CepBuCca
BHeapeHWe 6M3HeC-NPOLLECCOB YNPaBieHNA NEPCOHANOM.

ABTOpPCKME KypCbl

YnpaBsneHue nepcoHanom. MNoebiweHne 3dpGeKTMBHOCTU NogpasaeneHus. (ana pykosoamTenei)
KopnopaTuBHan KynbTypa. YnpasaeHue No LeHHOCTAM (418 pyKoBoguTenen)

[narHocTMKa cucTembl NPOAAK, yNpaBaeHYeckon nupammuabl U 6usHec-npoLeccos. (1A
pyKoBoauTenemn)

Ycunenue npogaK. CTpaterus cepeuca (ana pykosogutenei)

KNMeHTOOpMEeHTUPOBaHHbIN CepBUC (ANa pyKoBoauTenei)

YnpaBneHue TOProeseit pO3HUYHOrO marasuHa.

YnpasneHve KOHGAMKTaMK B OpraHM3aLumun. BHyTpeHHUIA meguaTop.

Mporpammbi Service Quality Institute (CTpaTerua K1MeHTOOPUEHTUPOBAHHOIO CEPBMCA)

YysctBa. OCHOBa NepBOKNACCHONO cepBUCa (OTHOLLEHWUA COTPYAHUK — KIMEHT: BHELIHWE
KOMMYHMKaLuK)

OTHoweHwuA. CTaHb NpodeccMoHaom (OTHOLEHNA COTPYLAHUK-COTPYAHUK: BHYTPEHHWE KOMMYHUKALLMM)
YnpaBneHve KOMaHO0W, HageeHHOM NONHOMOUYNAMM (AN PyKOBOAUTENEN: YNPABJEHUE CEPBUCOM B
KOMNaHunn)

B3/1C. Buaeo aHUMKNONeaus yywero cepBumca (cuctema HenpepbiBHOrO 0byyeHns nepcoHana pabore ¢




K/IMEeHTaMM)

Mporpammbl TexHnueckoro YHusepcuteta YIMK:

1) B pamkax maructpaTtypbl AUCUUNANHDI:

- CoBpeMeHHble MeToabl ynpaBaeHUs NpoM3BOACTBEHHbIM KOJIEKTUBOM

- Mcmnxonormna npodeccMoHanbHOM AeaTeNbHOCTH

2) MpoekT «[podeccnoHanbHbIN CTapT»

3) NMporpammbl A4ONONAHUTENBHOTO NpodeccnoHaibHoro obpasoBaHus

- YnpaB/ieHYeCcKne HaBbIKW PyKOBOAMTENA

- YnpaBneHue KOHGAMKTaMM

- 3¢ deKTUBHbBIE KOMMYHUKaLUK

- YnpasneHue cTpeccom

- Talkm-meHeaKMeHT

- 3¢ dEeKTUBHDBIN MOMOLLHUK pyKOBOAUTENSA

- KomangoobpasoBaHue

4) Pa3paboTka y4ebHO-MEeToAMYECKOTO KOMMIEKCa ANCLUMIMH 15 MAarUCTPaHTOB:
- Mcuxonorus npodeccnoHanbHOM AeATENbHOCTH

- CoBpeMeHHble MeToabl yNnpaBaeHUsA NPpoM3BOACTBEHHbBIM KONNEKTUBOM

5)B pamkax 6akanaspuaTta AucumnimHa

- 9pdpeKkTBHOE NINAEPCTBO M KOMaHA006pa3oBaHMe (pa3paboTka yuebHO-METOAMUYECKOrO KOMMAEKCA U
nposeaeHue)

CemuHapbl. BebuHapbi:

Co3paHue u BHeApeHMe NPOoAaoLWmMX CKPUNTOB

AHTUKPU3NCHbBIE CTPATErMN U AHTUKPU3UCHDbIE peLlleHns
AHTUKPU3NCHOE YyNpaBAeHMe NepCcoHaIoOM

Kpu3uc — Bpems nosbiwaTb Npogarku. CTpaTtermsa paboTbl C KNMeHTaMU
Ponb pykosoguTtena B ycnosmaAx Kpusmca. lMomoub COTpyaHMKaAM B NpeosoneHnn ctpecca
OwmnbKM B Npoaarkax

Mpogaxun. CounanbHoe npeanpUHNUMaTENbCTBO

[eHepauua pocTa

MapkeTtuHr. lMpoasuxeHue. MNpogaxm

OwmnbKM B AEN0OBbIX NEPErOBOPaAX.

MocTpoeHMe KOMMYHUKaLMI B Npoaarkax

My6aunkauumn

YypHan «leHepanbHbIii gUpeKTop»

Cratba «Kak BbICTPOUTbL CUCTEMY IOANBHOCTU?

XKypHan «MarasuH, pectopaH, otesib»

Cratba «Pectopatop! Xouewsb AeHer - Yaydwait Cepsuc!»

Cratba «CeKpeTbl KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTUY

CtaTbs «C Yyero HaumMHaeTcs cepBmc? He HaHMMaNTe COTPYAHUKOB, KOTOPbIE He N0BAT KNMEHTOBY
UHTepHeT-KypHan «iJupeKTop canoHa KpPacoTbi»

CtaTbs «[1epBOKAACCHbIV CEPBUC — KtoueBOM GaKTOp ycnexa canoHa KpacoTbi».

CtaTbs «MHPpacTpyKTypa cepBuca B CaloHE KPacoTbl».

Cratba «MHCTpymeHTbl cbopa MHGopMaLMK y KANeHTOB. [paKkTMyeckoe NPUMEHEHMEY.

CraTba «3ayem BlageTb OPAaTOPCKMM MACTEPCTBOM PYKOBOAMUTE/O?»

Crtatba «TaliM-MeHeaKMEHT MO-KEHCKU».

Bbnor «3apnnarta.py»

CraTbA «HeT KOHGNMKTOB - HET KOMMAHUM»

CraTba «Kak pyKoBOAUTENO COXPAHUTDL INLLO B KOHPIMKTEN

Cratba «MegmaTnBHanA KOMNeTeHUMA PYKOBOAUTENA, UM KaK OBNaAeTb UCKYCCTBOM MPUMUPEHUA»




ABTOp M Begywuit nporpammol MM nosbiweHus KBanndukaumum
«®opmmrpoBaHne NPoPuUAaKTUUECKON cpesbl B 06pa3oBaTeIbHbIX OPraHM3aLUaX»

KoHTaKTbI:

Ten:  8(922) 603-30-62
E-mail: HR-1000@mail.ru
Caitit:  www.sp-client.ru,

www.mediator.sp-client.ru,

https://socium-game.ru/
BK: https://vk.com/olgadubrovina3
https://vk.com/socium.game
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